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ई- गवन�स तथा �थानीय शासन �यव�था
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(प्रारंिभक परी�ा : रा�ट्रीय मह�व की सामाियक घटनाओ ंसे सबंिधत प्र�न )
 (म�ुय परी�ा, प्र�नपतर् – 2; शासन �यव�था, पारदिश�ता और जवाबदेही के मह�वपूण� प�, ई – गवन�स – अनपु्रयोग ,

मॉडल, सफलताए ँ, सीमाए ँऔर संभावनाए;ँ नागिरक चाट�र, पारदिश�ता एवं जवाबदेही और सं�थागत तथा अ�य उपायों से
सबंिधत िवषय )

संदभ�

भारत म� तेज़ी से बढ़ते शहरीकरण ने �थानीय िनकायों के प्रभावी शासन व सेवा िवतरण (Service Delivery) को जन
क�याण का क� दर्ीय िवषय बना िदया है।

ई-गवन�स-  नागिरक सेवाओ,ं �यावसाियक उ�मों के साथ सहयोग तथा िविभ�न सरकारी संगठनों के म�य संचार एवं
सहयोग हेत ुसरकार के सभी �तरों पर सूचना तथा संचार प्रौ�ौिगकी का उपयोग।

आव�यकता

�माट� िसटी म� िडिजटल अवसंरचना के मा�यम से �थानीय शासन �ारा शहरों की गणुव�ा म� सधुार लाया जा सकता
है।
�थानीय शासन म� िनण�य-िनमा�ण हेत ुगणुव�ापूण� डाटा की आवशयकता होती है, जो  �माट� तंतर् के मा�यम से
प्रा�त हो सकते है।
देश म� �थानीय शासन की जिटलता तथा इसम� अनेक िवभागों के सि�मिलत होने के कारण इनम� सधुार की िदशा म�
ई-गवन�स एक मह�वपूण� भिूमका िनभा सकता है।
�माट� िसटी, �माट� िवभागों व काय�प्रणािलयों का एक नेटवक�  होता है। इनम� पर�पर सहयोग होने पर �थानीय
शासन को सचुा� �प से चलाया जा सकता है।

िडिजटलीकरण की ओर बढ़ते कदम 
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रा�ट्रीय ई-शासन योजना को सूचना प्रौ�ौिगकी िवभाग, संचार एवं सूचना प्रौ�ौिगकी मतंर्ालय �ारा प्रारंभ िकया
गया है। इसका म�ुय उ�े�य शासन �यव�था म� पारदिश�ता तथा जवाबदेही सिुनि�चत करना है।
वत�मान म� िविभ�न रा�य सरकारों �ारा ‘ई-िजला पिरयोजना’ चलायी जा रही है, िजसका उ�े�य �थानीय शासन से
जडुी िविभ�न सेवाओ ंजैसे- आय, जाित एवं िनवास प्रमाणपतर्ों तथा राशन काड�, िवधवा तथा वृ�ा प�शन आिद की
ऑनलाइन पहुँच सिुनि�चत करना है।
सरकार �ारा �थानीय �तर पर पारदिश�ता तथा द�ता सलुभ करने के िलये ‘ई-पंचायत’ पिरयोजना का िक्रया�वयन
िकया जा रहा है।
जनधन-मोबाइल- आधार (J-A-M TRINITY) के मा�यम से अनेक सि�सडी सेवाओ ंको उपल�ध कराया गया है।

लाभ

�थानीय शासन �यव�था म� ई-गवन�स से िविभ�न िवभागों के म�य सहयोग व सम�वय से शासन म� द�ता तथा
पारदिश�ता म� वृि� होती है।
नागिरक सेवाए ँसलुभ होने से जनता का सरकार म� िव�वास बढ़ता है, फलत: सरकार म� �थािय�व आता है।
ई-गवन�स से कुशल डाटा उपल�ध होता है, िजसका उपयोग िविभ�न सेवाओ ंकी प्रभावी उपल�धता म� िकया जा
सकता है।
ई-गवन�स �ारा िविभ�न सरकारी योजनाओ ंके लि�त वग� तक सेवाओ ंकी पहुँच सिुनि�चत कर समावेशी िवकास के
ल�य को हािसल िकया जा सकता है।

चनुौितयाँ 

भारत के अिधकांश सरकारी काया�लयों म� िविभ�न िरकॉड� कागज़ पर दज़� ह�। यिद इनका िडजटलीकरण िकया गया
तो इनम� कुछ त�्िटयाँ व िवसंगितयाँ आने की संभावना है।
भारत म� अभी भी िडिजटल बिुनयादी अवसंरचना का अभाव है जो इसकी सफलता को सीिमत करती है।
भारत म� िडिजटल-िडवाइड (Digital-Divide) की अवधारणा अभी भी िव�मान है, जो इसके लाभों को सीिमत
करती है।

आगे की राह

�थानीय िनकायों के प्रमखुों �ारा ई-गवन�स के लाभों को साझा कर आम नागिरकों को इसे अपनाने के िलये प्रेिरत
िकया जाना चािहये, जैसे आंधर् प्रदेश के �थानीय िनकायों ने िडिजटल तकनीकों का प्रयोग कर हर स�ताह
औसतन 11 घटें की बचत की है।
िडिजटल तकनीकों को अपनाने के िलये चरणब� ल�य िनधा� िरत िकये जाने चािहये और पिरवत�न के दौरान
कम�चािरयों को पया��त िश�ा तथा तकनीकी सहायता उपल�ध करायी जानी चािहये।
ई-गवन�स के िलये अपनाए गए पिरवत�न नागिरकों के बेहतर अनभुव तथा सश�तीकरण म� पिरलि�त होने चािहये।
िकसी काय�, िवभाग या शहर की ई-गवन�स �मता का आकलन इस आधार पर िकया जाता है िक ये
प्रिक्रयाओ,ंमानव संसाधन तथा नागिरक-क� दर्ीयता म� िडिजटल तकनीकों को लाग ूकरने म� िकतने स�म ह�।
िडिजटल तकनीकों को अपनाने से िविभ�न िवभाग सहयोग के िलये एक-साथ आते ह�, फलत: प्रभावो�पादकता म�
वृि� होती है।

िन�कष�

वत�मान म� भारत तेज़ी से ई-गवन�स की ओर बढ़ रहा है। िडिजटल बिुनयादी अवसंरचना म� सधुार इसकी सफलता म�
सहायक होगा। भारत को इस तरफ गभंीरता से �यान देना चािहये, तािक हम एक समावेशी शासन �यव�था को सिुनि�चत
कर सक� ।


